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Señor (a)
PRESTADORES  DE SERVICIOS DE 
SALUD E IPS 
Referentes Programa de Seguridad del 
paciente y Farmacovigilancia  
Bogotá D.C.

Asunto: Invitación a la Asistencia Técnica para mejorar la seguridad en la 
utilización de medicamentos en los servicios de Hospitalización y Urgencias.

Cordial saludo, Estimados prestadores de servicios de salud de Bogotá

La Secretaría Distrital de Salud, en su firme compromiso con la calidad y la 
seguridad del paciente en la prestación de servicios de salud en nuestra ciudad, y 
con el propósito de fortalecer sus competencias en el marco de la implementación 
del Modelo MAS BIENESTAR, el cual integra acciones para la mejora continua de 
la calidad, la seguridad del paciente y el bienestar tanto de usuarios como de 
profesionales de la salud, se dirige a ustedes.

La Subdirección de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud, en coherencia con 
nuestras competencias y bajo la filosofía de que "Hacer las cosas bien trae cosas 
buenas", tiene el agrado de invitar cordialmente su institución a participar en una 
mesa técnica de análisis presencial orientada a garantizar la seguridad en el 
proceso de utilización de medicamentos en los servicios de Hospitalización y 
Urgencias.

Esta invitación se extiende a su institución en particular, dado que cumple con al 
menos uno de los siguientes criterios, los cuales consideramos relevantes para el 
enriquecimiento de este espacio de diálogo y la construcción de estrategias 
conjuntas:
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• Interés demostrado en la participación activa en espacios de mejora de la 
calidad y la seguridad del paciente.

• Registro de quejas en la base de datos de PQRS de la Secretaría Distrital 
de Salud.

• Resultados derivados de las visitas de seguimiento realizadas por la 
Dirección de Calidad.

• Alertas generadas a partir de los reportes del Sistema de Información para 
la Calidad - SIC.

La mesa de análisis para la seguridad del paciente se llevará a cabo el 12 de mayo 
de 2025, en horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., en las instalaciones de la 
Secretaría Distrital de Salud, Edificio administrativo, piso 1, Aula Magistral, 
ubicada en la carrera 32 No 12-81 destinando para su institución un cupo ( referente 
de seguridad del paciente / referente de farmacovigilancia y/o quien realice 
vigilancia a la buena práctica).  

Es muy importante contar con su presencia y para ello, le solicitamos confirmar la 
asistencia en el siguiente enlace: 
https://forms.office.com/r/Yukgzvdtpy?origin=lprLink     a más tardar el jueves 08 de 
mayo del presente año.  

Cordialmente,
@Documento_preparado_para_firma
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DORIS MARCELA DÍAZ RAMÍREZ
Subdirectora de Calidad y Seguridad en Servicios de 
Salud
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